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Informacje ogdlne

1.1. Cel i przedmiot audytu

Celem audytu byto dokonanie oceny dostepnosci cyfrowej strony
internetowej] Banku Spotdzielczego w Suwatkach w odniesieniu do
wymagan okreslonych w ustawie z dnia 4 kwietnia 2019 r.
o dostepnosci cyfrowe] stron internetowych i aplikacji mobilnych
podmiotow publicznych oraz wytycznych WCAG 2.1 na poziomie A
i AA.

Przedmiotem audytu byta strona internetowa Banku, obejmujaca
kluczowe podstrony informacyjne, funkcjonalne oraz elementy
interaktywne dostepne dla uzytkownikow.

Audyt miat charakter przegladu eksperckiego oraz samooceny
I stanowi element procesu ciggtego podnoszenia standardow
dostepnosci cyfrowej serwisu.

1.2. Zakres audytu

Audyt objat analize dostepnosci tresci, struktury oraz funkcjonalnosci
strony w szczegolnosci pod katem:

- dostepnosci tresci dla uzytkownikdow korzystajacych z klawiatury,
- poprawnosci struktury nagtowkow i relacji semantycznych,

- widocznosci fokusu klawiatury,

- dostepnosci formularzy,

- kontrastu kolorystycznego,

- dostepnosci elementdw dynamicznych,

- zgodnosci dokumentdéw do pobrania z wymaganiami dostepnosci.
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1.3. Lista testowanych stron/podstron

Audytowi poddano nastepujgce strony:

1. Strona gtéwna / landing page
https://bssuwalki.pl/

2. Strona logowania do bankowosci
https://bssuwalki.pl/zaloguj-sie/

3. Strona kategorii ,Dla Ciebie”
https://bssuwalki.pl/dla-ciebie/

4. Strona z ofertg kont
https://bssuwalki.pl/konta-2/

5. Strona informacyjna ,Konto ROR"
https://bssuwalki.pl/konto-ror-2/

6. Strona kontaktowa
https://bssuwalki.pl/kontakt/

7. Deklaracja dostepnosci
https://bssuwalki.pl/deklaracja-dostepnosci/

8.Strona z dokumentami do pobrania (RODO)
https://bssuwalki.pl/rodo/

9. Strona wynikéw wyszukiwania
https://bssuwalki.pl/?s=karta+przedptacona

10.Strona z elementami dynamicznymi (Tabela Kurséw Walut)
https://bssuwalki.pl/tabela-kursow-walut/

1.4. Podstawy prawne i standardy odniesienia

Audyt przeprowadzono w odniesieniu do:

- Ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron
internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéow publicznych,

- Wytycznych WCAG 2.1 na poziomie A i AA,

- Listy kontrolnej do badania dostepnosci cyfrowej stron
internetowych (samoocena).
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Wyniki audytu

2.1. Ocena ogodlna dostepnosci

Strona internetowa Banku Spodtdzielczego w Suwatkach jest
czesciowo zgodna z wymaganiami WCAG 2.1 na poziomie A1 AA.

W serwisie wdrozono wiele rozwigzan wspierajgcych dostepnosc
cyfrowa w szczegdlnosci w obszarze:

- mozliwosci obstugi strony za pomoca klawiatury,
- widocznosci fokusu klawiatury,

- logicznej struktury nawigacji,

- dostepnosci tresci tekstowych.

- Jjednoczesnie zidentyfikowano obszary, ktore wymagaja dalszych
usprawnien w celu petniejszego spetnienia wymagan ustawowych.

2.2. Najwazniejsze stwierdzone problemy
W trakcie audytu zidentyfikowano m.in.:

- brak powigzania niektdérych pdl formularzy z etykietami
programistycznymi,

- niepetna hierarchie nagtéwkow na wybranych podstronach,

- brak audiodeskrypcji dla materiatow wideo,

- dokumenty do pobrania opublikowane przed 31.12.2022 r., ktore nie
sg W petni dostepne cyfrowo,

- elementy dynamiczne wymagajace dalsze] optymalizacji pod
katem czytnikéw ekranu.

Problemy te nie uniemozliwiajg korzystania ze strony, jednak moga
powodowac utrudnienia dla czesci uzytkownikow.

Chociaz w serwisie funkcjonuje nawigacja klawiaturg wraz
z widocznym fokusem, to warto rozszerzy¢ funkcjonalnos¢ na
pozostate tresci serwisu m.in. strona Aktualnosci.
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2.3. Elementy spetniajagce wymagania
Pozytywnie oceniono w szczegolnosci:

- dostepnosc¢ nawigacji gtownej przy uzyciu klawiatury,

- widoczny fokus klawiatury na elementach interaktywnych,

- mozliwosc¢ powiekszania tekstu bez utraty tresci,

- czytelny kontrast tekstu wzgledem tta w wiekszosci obszarow
serwisu,

- logiczny podziat tresci na sekcje tematyczne.

Rekomendacje

3.1. Zalecane poprawki
Zaleca sie w szczegdlnosci:

- uzupetnienie etykiet formularzy o poprawne powigzania label,

- stopniowa modernizacje dokumentow do pobrania,

- uzupetnienie materiatéw wideo o audiodeskrypcje lub alternatywe
tekstowa,

- dalsze porzadkowanie struktury nagtowkow,

- sukcesywne testowanie elementow dynamicznych z uzyciem
czytnikow ekranu.

3.2. Priorytety wdrozeniowe

A. Dalsze poszerzanie nawigacji klawiatura.

B. Tresci czesto odwiedzane przez uzytkownikow.
C. Dokumenty do pobrania.

D. Multimedia.
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Dodatkowe informacje

4.1. Uwagi dotyczace testow z udziatem uzytkownikow

Audyt miat charakter ekspercki i samooceny. Rekomenduje sie
rozwazenie uzupetnienia go o testy z udziatem uzytkownikdéw
korzystajacych z technologii asystujacych.

4.2. Uzyte narzedzia i metody

W trakcie audytu wykorzystano m.in.:

- liste kontrolng do badania dostepnosci cyfrowej,

- narzedzia automatyczne (WAVE, Colour Contrast Analyzer),
- testy manualne z uzyciem klawiatury,

- analize kodu HTML i CSS.
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Tabela kryteriow WCAG 2.1 objetych samooceng

Zasada 1: Postrzegalnosé
Kryterium WCAG

2.1

1.1.1 Tresc
nietekstowa

1.2.1 Tylko audio lub

tylko wideo
(nagrania)

1.2.2 Napisy
(nagrania)

1.2.3
Audiodeskrypcja
lub alternatywa

1.2.4 Napisy (na
ZyWO)
1.2.5

Audiodeskrypcja
(nagrania)

1.3.1 Informacje i
relacje

1.3.2 Znaczaca
kolejnosc

1.3.3 Witasciwosci
zmystowe

1.4.1 Uzycie koloru
1.4.2 Kontrola
dzwieku

1.4.3 Kontrast
(minimalny)

1.4.4 Zmiana
rozmiaru tekstu

Poziom

A

AA

AA

AA

AA

Status

Spetnione

Czesciowo
spetnione

Czesciowo
spetnione

Niespetnione

Nie dotyczy

Niespetnione

Czesciowo
spetnione

Spetnione

Spetnione

Spetnione

Nie dotyczy

Czesciowo
spetnione

Spetnione

Uwagi

Wszystkie grafiki poza
dekoracyjnymi posiadaja
tekst alternatywny

Nie wszystkie materiaty
wideo posiadaja
alternatywe tekstowa
Napisy nie sg dostepne
dla wszystkich
materiatow wideo

Materiaty wideo nie
posiadaja
audiodeskrypcji

Brak transmisji na zywo

Audiodeskrypcja nie jest
jeszcze wdrozona

W czesci serwisu
struktura nagtowkow
wymaga
doprecyzowania
Kolejnosc tresci logiczna
dla uzytkownikow
Instrukcje nie opieraja
sie wytacznie na
cechach wizualnych
Kolor nie jest jedynym
nosnikiem informacji
Brak automatycznie
odtwarzanego dzwieku
Wiekszosc¢ tresci spetnia
wymagania; pojedyncze
elementy sg w trakcie
korekty

Tekst mozna powiekszyc¢
bez utraty tresci
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1.4.5 Obrazy tekstu

1.4.10 Dopasowanie
do ekranu

1.4.11 Kontrast
elementéw
nietekstowych

1.4.12 Odstepy w
tekscie

1.4.13 Tresc po
najechaniu lub
fokusie

AA

AA

AA

AA

AA

Spetnione

Czesciowo
spetnione

Czesciowo
spetnione

Spetnione

Czesciowo
spetnione

Tekst prezentowany
gtownie w formie
tekstowej

Trwajg prace nad petna
optymalizacja widokow
mobilnych

Widocznosc¢ czesci ikon i
elementow interfejsu
jest poprawiana

Tresci zachowuja
czytelnosc po zmianie
odstepow

Elementy dynamiczne
sg sukcesywnie
dostosowywane
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Zasada 2: Funkcjonalnos¢
Kryterium WCAG

21 Poziom Status Uwagi
2.1.1 Klawiatura A Spetnione Stror.]a Sl el
klawiatura
212 Bez pu%apkl A Sl Fokus nie zostaje
klawiaturowej zablokowany
214 Skroty A Nl Bra,k mestandardowych
klawiaturowe skrotow
2.2.1 Regulacja . .
A Nie dotyczy Brak limitéw czasowych
czasu
2.2.2 Pauza,
zatrzymanie, A Nie dotyczy Brak animacji
ukrycie
2'3'1. Trzy otyskilub A Spetnione Brak tresci migajacych
mniej
2.4.1 Mozliwosc Czesciowo Rozwazane wdrozenie
. , A . . . . en
pominiecia blokow spetnione linku ,Przejdz do tresci
. Strony posiadaja
2.4.2 Tytuty stron A Spetnione unikalne tytuty
Kolejnosc¢ fokusu jest
2.4.3 Kolejnosc A Czesciowo poprawiana w
fokusu spetnione elementach
dynamicznych
2.4.4 Cel linku A Spetnione Linki sq,zrozum|a+e W
kontekscie
2.4.5 Wllele AA SoE o Dostqp_na nawigacja i
sposobow wyszukiwarka
2.4.6 Nagtowki i Czesciowo Trwaja prace nad
: AA : : : )
etykiety spetnione ujednoliceniem
2.4.7 Widoczny AA Sl Foku:% Klaw!aturyjest
fokus wyraznie widoczny
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Zasada 3: Zrozumiatosé

Kryterium WCAG

27 Poziom
3.1.1Jezyk strony A
312 Jezyk, AA
fragmentow
3.2.1 Po otrzymaniu

A
fokusu
322 Po
wprowadzeniu A
danych
3.2.3.Sp04na AA
nawigacja
3.2.4 Spdjna
identyfikacja &R
3.3.1 Identyfikacja A
btedow
3.3.2 Etykiety lub
) . A
instrukcje
3.3.3 Sugestie
korekty btedow &
3.3.4 Zapobieganie AA

btedom

Zasada 4: Solidnosé

Kryterium WCAG

21 Poziom
4.1.1 Parsowanie A
4.1.2 Nazwa, rola,
p A
wartoscé
4.1.3‘Komun|katyo AA
stanie

Status

Spetnione

Czesciowo
spetnione

Spetnione

Spetnione

Spetnione
Spetnione
Spetnione

Nie dotyczy

Czesciowo
spetnione

Nie dotyczy

Status

Czesciowo
spetnione
Czesciowo
spetnione
Czesciowo
spetnione

Uwagi

Jezyk strony okreslony
poprawnie

Pojedyncze elementy
wymagajg oznaczenia

Fokus nie powoduje
nieoczekiwanych zmian

Brak automatycznych
przekierowan

Nawigacja jest jednolita

Elementy interfejsu s3
spojne

Komunikaty sg
wyswietlane

Strona nie posiada
formularzy

Planowane
usprawnienia

Brak operacji prawnych/
finansowych

Uwagi

Kod jest sukcesywnie
porzadkowany

Elementy interaktywne
sg dostosowywane

Trwaja prace nad petna
obstuga ARIA
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