Najczesciej zadawane pytania wynikajgce z tzw. obowigzku informacyjnego:

1. Co to jest RODO?

Jest to skrét od Rozporzadzenia o Ochronie Danych Osobowych. RODO wprowadza m. in. nowe prawa
Klientéw. Jednym z obowigzkow administratorow, ktérzy przetwarzajg dane osobowe jest informowanie

Klientéw o przetwarzaniu ich danych osobowych.

2. Dlaczego Bank przetwarza moje dane osobowe?

Bank przetwarza Panstwa dane, aby prowadzi¢ dziatalno$¢ bankowg, na przyktad prowadzi¢ rachunek
bankowy, zawrze¢ i realizowa¢ umowe dotyczgcg produktu bankowego typu kredyt, lokata, rachunek
oszczednosciowy, rachunek ROR, czy zapewni¢ bezpieczenstwo Panstwa srodkéw i transakgji. Prowadzimy

réwniez dziatalnos¢ informacyjng o naszych ustugach i produktach.

3. Czy moge mie¢ dostep do swoich danych?

Tak. Mogg Panstwo miec peten dostep do swoich danych osobowych. Mogg Panstwo réwniez zarzgdzac
swoimi zgodami na przetwarzanie danych osobowych, w tym zgodami marketingowymi.

4. Kto jest administratorem moich danych osobowych?

Administratorem Panstwa danych osobowych jest Bank Spotdzielczy w Suwatkach. Bank odpowiada za ich
przetwarzanie w spos6b bezpieczny, zgodny z umowg oraz obowigzujgcymi przepisami prawa. W sprawach
ochrony danych osobowych mogg Panstwo skontaktowac sie z Bankiem w placéwkach sprzedazowych lub

z Inspektorem ochrony danych.
5. Jak moge skontaktowac sie z Inspektorem ochrony danych?
Z Inspektorem ochrony danych w Banku Spoétdzielczym w Suwatkach mogg Panstwo skontaktowaé sie pod

adresem: poczty elektronicznej: iod@bssuwalki.pl , tel. 501 961 826 lub osobiscie w siedzibie Banku przy
ul. Utrata 4, 16-400 Suwatki.

6. W jakim celu Bank przetwarza moje dane osobowe?

Panstwa dane osobowe sg przetwarzane przez Bank w celu:

1. Wykonywania czynnosci bankowych, a w szczegdlnosci w celu podjecia niezbednych dziatan
zwigzanych z zawarciem i wykonaniem umowy z Bankiem oraz podjeciem przez Bank dziatan, na
Pani/Pana zgdanie, przed zawarciem umowy, a dodatkowo w odniesieniu do uméw o produkty o
charakterze kredytowym w celu oceny zdolnosci kredytowej i analizy ryzyka kredytowego,

2. stosowania metod wewnetrznych oraz innych metod, o ktérych mowa w art. 105a ust. 4 Prawa

bankowego,
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wypetnienia obowigzkéw prawnych cigzgcych na Banku w zwigzku z prowadzeniem dziatalnosci
bankowej oraz w zwigzku z realizacjg umowy,

rozpatrywania reklamaciji,

realizacji obowigzkdéw Banku wynikajgcych z obowigzujgcych przepiséw prawa, m.in. Ustawy Prawo
bankowe, przepiséw Ustawy o przeciwdziatania praniu pieniedzy i finansowania terroryzmu,
przepisbw w zakresie ochrony konsumentow, przepisow dotyczgcych rachunkowosci i spraw
podatkowych,

przygotowania przez Bank oferty kredytowej oraz oceny zdolnosci kredytowej i analizy ryzyka
kredytowego — podstawg prawng przetwarzania danych osobowych w tym zakresie jest obowigzek
prawny wynikajgcy z Prawa bankowego, a takze innych ustaw np. Ustawy o kredycie konsumenckim
lub Ustawy o kredycie hipotecznym, w zaleznosci od rodzaju kredytu lub pozyczki, a takze na
podstawie przepiséw dotyczgcych rezerw i odpisow na naleznosci dotyczgcych dziatalnosci Banku,
realizacji komunikacji lub dostarczania ustug za posrednictwem stron internetowych i aplikacji
mobilnych jesli korzysta Pani/Pan z ustug poprzez kanaty bankowosci elektronicznej,

promoc;ji i marketingu produktéw i ustug oferowanych przez Bank (marketing bezposredni) w trakcie
trwania umowy, oraz po wygasnieciu umowy lub odstgpieniu od umowy,

rozpatrywania skarg, udzielenia odpowiedzi na skarge, usuniecia stwierdzonych nieprawidtowosci,

wewnetrznych celéw administracyjnych Banku — prowadzenia statystyk, raportowania, badania
satysfakcji Klientéw,

ustalenia i dochodzenia wtasnych roszczen lub obrony przed zgtoszonymi roszczeniami,
archiwalnych (dowodowych) bedgcych realizacjg prawnie uzasadnionego interesu zabezpieczenia
informacji przez Administratora na wypadek prawnej potrzeby wykazania faktow,

udzielenie odpowiedzi na pytanie przekazane w formularzu kontaktowym lub udzielania odpowiedzi
na Twoje zgtoszenie, a takze ochrona przed roszczeniami w zwigzku z prowadzong dziatalnoscia,

w zakresie danych wizualnych.

7. Jakie rodzaje, kategorie danych osobowych Bank przetwarza?

Bank przetwarza nastepujgce kategorie danych: dane identyfikacyjne (np. imig, nazwisko, PESEL, seria i nr

dowodu osobistego lub innego dowodu tozsamosci), dane adresowe oraz dane kontaktowe (np. adres

zamieszkania, adres do kontaktu, nr telefonu, e-mail), nazwisko panienskie matki lub inne dane umozliwiajgce

zdalne uwierzytelnienie dotyczgce uzytkowania karty bankowej wydanej do rachunku, dane finansowe (np.

dane o dochodach i zobowigzaniach, posiadanych produktach finansowych, wykonywanych transakcjach),

dane dotyczace sytuacji rodzinnej (np. ilos¢ oséb w gospodarstwie domowym w celu oceny zdolnosci

kredytowej), dane dotyczgce prowadzonej dziatalnosci gospodarczej lub rolniczej, dane wizualne (np.

nagrania monitoringu wizyjnego).



8. Kto jest odbiorca moich danych?

Panstwa dane mogg by¢ udostepniane nastepujgcym odbiorcom:

1. biurom informacji gospodarczej oraz instytucjom utworzonym przez banki, umozliwiajgcym wymiane
informacji gospodarczych, w celu oceny zdolnosci kredytowej, analizy ryzyka kredytowego oraz
ewentualnych zobowigzaniach powstatych w zwigzku z wykonaniem umow, zgodnie z
postanowieniami art. 105 ust. ust. 1 pkt 1c, 4, 4a, 4b ustawy Prawo bankowe — nie dotyczy umow
lokaty terminowej lub produktéw nie zwigzanych z kredytowaniem lub udzielaniem pozyczki lub
innych form finansowania, udzieleniem przez Bank poreczenia, gwaranciji,

2. partnerom Administratora, czyli firmom, z ktérymi Administrator wspétpracuje, fgczac produkty lub
ustugi,

3. podmiotom i organom, ktéorym Bank jest zobowigzany lub upowazniony udostepni¢ dane osobowe
na podstawie powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa, w tym podmiotom lub organom
uprawnionym do otrzymania od Banku danych osobowych lub uprawnionych do zgdania dostepu
do danych osobowych na podstawie powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa (np. Zwigzek
Bankow Polskich, Narodowy Bank Polski, Komisja Nadzoru Finansowego, Ministerstwo Finansow,
Bankowy Fundusz Gwarancyjny, Urzgd Ochrony Konkurencji i Konsumentow, Krajowa
Administracja Skarbowa w celu wykonywania czynnos$ci bankowych), a takze wtasciwym dla sprawy
Ministerstwom w zakresie sktadanych wnioskdw dotyczgcych swiadczen wynikajgcych z programow
finansowanych z budzetu panstwa,

4. podmiotom uczestniczgcym w procesach niezbednych do wykonywania zawartych z osobg, ktorej
dane dotyczg umoéw, w tym Krajowej Izbie Rozliczeniowej S.A., VISA, Mastercard, First Data Polska
S.A., Unicard S.A.,

5. podmiotom przetwarzajgcym dane osobowe osoby, ktoérej dane dotyczg w imieniu Banku na
podstawie zawartej z Bankiem umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych,
kancelariom i radcom prawnym,

Agencji Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa z siedzibg w Warszawie.

9. Czy moje dane osobowe beda przekazywane do panstwa trzeciego lub organizacji

miedzynarodowej?

Bank w przypadkach uzasadnionych i koniecznych, w celu wykonania umowy (np. realizacji Pani/Pana
dyspozycji zwigzanych z realizacjg ustug ptatniczych), na Pani/Pana zgdanie przekaze Pani/Pana dane
osobowe do organizacji miedzynarodowych (np. SWIFT, VISA, MASTERCARD) lub udostepni Pani/Pana
dane osobowe podmiotom majgcym siedzibe poza Europejskim Obszarem Gospodarczym (EOG). W kazdym
przypadku, gdy dane sg przekazywane do podmiotéw poza Europejskim Obszarem Gospodarczym,
stosujemy odpowiednie zabezpieczenia w postaci: przekazywanie danych do panstw objetych Decyzjg
Komisji Europejskiej, stwierdzajgcg odpowiedni stopien ochrony lub stosowania standardowych klauzul

ochrony danych przyjetych przez Komisje Europejska.



10. Jak diugo Panstwa dane osobowe bedga przechowywane przez Bank?

Dane osobowe bedg przechowywane przez okres trwania umowy oraz po zakonczeniu umowy w celu
wypetnienia obowigzku prawnego cigzgcego na Banku, w tym dochodzenia ewentualnych roszczen, zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami prawa, a nastepnie zostang usuniete lub zanonimizowane. W przypadku
wyrazenia zgody na przetwarzanie dla potrzeb marketingu bezposredniego naszych produktéw i ustug po

wygasnieciu umowy, dane te bedziemy przetwarza¢ do czasu wycofania zgody.

11. Jakie uprawnienia mi przystugujg?

W zwigzku z przetwarzaniem przez Bank danych osobowych przystuguje Panstwu prawo do:

dostepu do tresci swoich danych (art. 15 RODO),

do sprostowania danych (art. 16. RODO),

do usuniecia danych (art. 17 RODO),

do ograniczenia przetwarzania danych (art. 18 RODO),

do przenoszenia danych (art. 20 RODO),

do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych (art. 21 RODO),
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prawo do niepodlegania decyzjom podjetym w warunkach zautomatyzowanego przetwarzania
danych, w tym profilowania (art. 22 RODO).

12. Do kogo moge wnies¢ skarge?

W przypadkach uznania, iz przetwarzanie Panstwa danych narusza przepisy RODO przystuguje Panstwu

prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

13. Czy podanie danych osobowych jest dobrowolne czy obligatoryjne?

Podanie przez Panig/Pana danych osobowych jest dobrowolne, jednakze jest warunkiem zawarcia i realizacji
umowy oraz ustawowo okreslonych uprawnien i obowigzkéw Banku zwigzanych z wykonywaniem czynno$ci
bankowych; w przypadku niepodania danych osobowych Bank zmuszony jest odméwi¢ przyjecia wniosku /

zawarcia umowy.

14. Skad Bank ma moje dane osobowe?

Pani/Pana dane osobowe Bank pozyskuje bezposrednio od Pani/Pana lub od przedstawiciela ustawowego,
petnomocnikéw w przypadku ich ustanowienia, a takze ze zrodet publicznie dostepnych (np. Biura Informacji
Kredytowej, Biur informacji Gospodarczej, a w przypadku prowadzenia dziatalnosci gospodarczej KRS,
CEIDG).

15. Czy moje dane osobowe beda przetwarzane w sposéb zautomatyzowany?

Profilowanie nalezy rozumie¢ jako dowolng forme zautomatyzowanego przetwarzania danych osobowych,

ktore polega na wykorzystaniu danych osobowych do oceny niektorych cech osoby fizycznej, w



szczegolnosci do analizy lub prognozy aspekiow dotyczgcych pracy tej osoby fizycznej, jej sytuacji
ekonomicznej, zdrowia, osobistych preferencji, zainteresowan, wiarygodnosci, zachowania, lokalizacji lub
przemieszczania sie. W zakresie niezbednym do zawarcia i wykonania umowy z Bankiem bgdz wypetnienia
obowigzkéw prawnych cigzacych na Banku, dane osobowe osoby, ktérej dane dotyczg mogg byc¢
przetwarzane w sposéb zautomatyzowany, w tym profilowany. Tego rodzaju przypadki wystgpig w

nastepujgcych sytuacjach:

1. Dokonanie oceny zdolnosci kredytowej w celu zawarcia umowy, gdzie ocena ta dokonywana jest na
podstawie danych zadeklarowanych we wniosku kredytowym oraz informacji uzyskanych w toku
dokonywania oceny (m.in. pobranych raportéw z BIK oraz list zastrzezen) w oparciu o zdefiniowany
zestaw regut, ktore stanowig opisany i zatwierdzony przez Bank proces badania zdolnosci
kredytowej. Powyzsza sytuacja dotyczy Klientéw zawierajgcych z Bankiem Umowy kredytowe lub
Umowy kart kredytowych.

2. Dokonywania oceny ryzyka prania pieniedzy oraz finansowania terroryzmu; ocena dokonywana jest
na podstawie danych zadeklarowanych w dokumentach przedstawionych przy ztoZzeniu dyspozycji
lub zlecenia przeprowadzenia transakcji albo przy zawieraniu umowy w oparciu o ustalone kryteria
(rodzaju klienta, obszaru geograficznego, przeznaczenia rachunku, rodzaju produktow, ustug i
sposobow ich dystrybucji, poziomu warto$ci majgtkowych deponowanych przez klienta lub wartosci
przeprowadzonych transakcji, celu, regularnosci lub czasu trwania stosunkéw gospodarczych);
konsekwencjg dokonania oceny moze by¢ automatyczne zakwalifikowanie do grupy ryzyka, gdzie
kwalifikacja do grupy nieakceptowanego ryzyka moze skutkowac¢ blokadg i nienawigzaniem relaciji;
skutkiem ewentualnego stwierdzenia uzasadnionych podejrzen prania pieniedzy lub finansowania
terroryzmu jest zgtoszenie takiej transakcji do odpowiednich organéw panstwowych lub mozliwosé
wypowiedzenia umowy.

3. W uzasadnionych przypadkach mozliwe jest podjecie wobec osoby, ktérej dane dotyczg
zautomatyzowanej decyzji o odmowie wykonania transakcji ptatniczej w przypadku podejrzenia, iz
zostata zainicjowana przez osobe nieuprawniong; identyfikacja takich przypadkéw odbywa sie na
podstawie profilowania ustalonego wedtug kryteriéw zwigzanych z cechami Pani/Pana transakcji, w

tym kwoty transakcji, miejsca inicjowania transakciji, sposobu jej autoryzowania.



